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Vill du delta i forskningsprojektet Halsa och kanslomassig belastning i arbetet? | det har dokumentet
far du information om projektet och om vad det innebar att delta.

Vad ar det for ett projekt och varfor vill vi att du ska delta?

Kénslomassig belastning i arbetet forekommer i manga yrken men framfor allt vid arbete som
innebar kontakt med manniskor. Beroende pa verksamhetens karaktar och individens forutsattningar
kan kanslomassig belastning paverka arbetstagarens halsa negativt. Syftet med denna studie ar att
undersdka vilken betydelse kanslomassig belastning har fér medarbetarnas halsa.

Vi vander oss till dig som har fyllt 18 ar, arbetar minst 40 procent inom vard och omsorg, eller inom
service och handel och har huvudsakliga uppgifter som innebar kontakt med patienter, vardtagare,
brukare, klienter, kunder eller gaster. Du tillfragas om att delta via sociala medier.

Forskningshuvudman for projektet ar Hoégskolan i Gavle. Med forskningshuvudman menas den
organisation som ar ansvarig for projektet. Forskningen ar godkand av Etikprévningsmyndigheten,
diarienummer for prévningen hos Etikprovningsmyndigheten ar ange diarienummer

Hur gar projektet till?

Deltagande innebar att du svarar pa enkatfragor om ditt arbete och din halsa. Enkaten tar cirka 15
minuter att besvara och du besvarar den digitalt genom att klicka pa lanken nedan. Dina svar
kommer att samlas in forst efter att du via Ianken 6ppnat enkaten och dar givit ditt samtycke till att
delta.

Majliga foljder och risker med att delta i projektet

Att delta i forskningsprojektet innebar inga kanda eller tankbara risker for din halsa. Du kan avbryta
ditt deltagande nar som helst utan motivering. Resultaten fran projektet presenteras endast pa
gruppniva och gar inte att spara till enskilda individer.

Vad hander med dina uppgifter?

Dina enkatsvar kommer att behandlas och lagras sa att inte obehoriga kan ta del av dem.
Personuppgifter hanteras i enlighet med EU:s dataskyddsférordning (GDPR) pa den réattsliga
grunden att forskning ar en “uppgift av allmant intresse”, och lagras i 10 ar. Resultaten kommer att
redovisas sa att det inte gar att identifiera vem som lamnat vilken information.

Dina svar och dina resultat kommer att behandlas sa att inte obehoriga kan ta del av dem.

Ansvarig for dina personuppgifter ar Hogskolan i Gavle. Enligt EU:s dataskyddsférordning har du ratt
att kostnadsfritt fa ta del av de uppgifter om dig som hanteras i projektet, och vid behov fa eventuella
fel rattade. Du kan ocksa begara att uppgifter om dig raderas samt att behandlingen av dina
personuppgifter begransas. Ratten till radering och till begréansning av behandling av
personuppgifter galler dock inte nar uppgifterna ar ndédvandiga fér den aktuella forskningen. Om du



vill ta del av uppgifterna ska du kontakta Marten Eriksson marten.eriksson@hig.se 026 64 82 11.
Dataskyddsombud nas pa registrator@hig.se eller telefon 026 64 85 00. Om du ar missnéjd med
hur dina personuppgifter behandlas har du ratt att ge in klagomal till Integritetsskyddsmyndigheten,
som ar tillsynsmyndighet.

Hur far du information om resultatet av projektet?

Resultatet sammanstalls for publikation i vetenskaplig tidskrift och du kommer ha mojlighet att Iasa
de publicerade resultaten.En popularvetenskaplig sammanfattning av resultatet ska publiceras via
samma socialmedia kanaler som forfragan for deltagandet distribueras.Om du vill ha information om
projektet kan du kontakta projektkoordinator Timea Zsuzsanna Popucza, se nedan.

Forsakring och ersattning

Inget forsakringsskydd utover ditt ordinarie férsakringsskydd via arbetsgivaren forekommer for
deltagandet i enkatundersékningen. Du ersatts inte ekonomiskt for din medverkan.

Deltagandet ar frivilligt

Ditt deltagande ar frivilligt och du kan nar som helst valja att avbryta deltagandet. Om du valjer att
inte delta eller vill avbryta ditt deltagande behdver du inte uppge varfér. Om du vill avbryta ditt
deltagande ska du kontakta Timea Zsuzsanna Popucza (se nedan).

Om du vill delta, klicka pa lanken nedan for att besvara enkaten senast 24 xx xx. Tva mejl med
paminnelse kommer att sandas ut till alla som fatt denna information.

Ansvariga for projektet

Marten Eriksson, Huvudansvarig forskare, Professor vid Hogskolan i Gavle.
marten.eriksson@hig.se, 026-648211

Timea Zsuzsanna Popucza, Doktorand vid Hogskolan i Gavle. timea.zsuzsanna.popucza@hig.se,
tiapoa@hig.se, 026-648303, Postadress: Hogskolan i Gavle, Timea Zsuzsanna Popucza,
Kungsbacksvagen 47, Gavle, 801 76.

Samtycke till att delta i enkdtstudien Hélsa och kdnslomassig belasning i arbetet

Jag har skriftligen informerats om studien och samtycker till att delta. Jag ar medveten om att mitt deltagande
ar helt frivilligt och att jag kan avbryta mitt deltagande i studien utan att ange nagot skal.

Jag samtycker att Hogskolan i Gavle behandlar mina personuppgifter i enlighet med géllande
dataskyddslagstiftning och Iamnad information.

Jag samtycker och vill borja att delta i studien.

Jag samtycker inte och vill inte delta i studien.



Hur gammal &r du? (Ange ar som siffra)

1. Vad ar din nuvarande huvudsysselsattning?

Arbetar inom vard och omsorg (t.ex. sjukvard, socialtjanst, omvardnad, barnomsorg, aldreomsorg)
Arbetar inom service (t.ex. maklare, kundservice, handel, servering, séljare, receptionist)

Annat

2. Arbetar du huvudsakligen med uppgifter som innebar kontakt med kontakt med patienter, vardtagare,
brukare, klienter, kunder eller gaster?

Ja

Nej

3. Arbetar du minst 40 procent?

Ja

Nej

4. Ar du sjukskriven sedan minst 2 veckor tillbaka?

Ja
Nej

5. Ar du tjanstledig sedan minst 2 veckor tillbaka?

Ja
Nej



6. Hur lange har du arbetat i ditt nuvarande sysslesattning?

Mindre &n 3 manader
Mellan 3 och 12 manader
Mellan 1-3 ar

Mellan 3-5 ar

Mellan 5 och 10 ar

Mer an 10 ar

7. Vad ar ditt juridiska kon?

Kvinna
Man

Vill inte ange

8. Vad ar din hdgsta utbildning?

Grundskola eller lagre
Gymnasieutbildning

Eftergymnasial utbildning kortare én 3 ar
3 ars eftergymnasial utbildning

Langre an 3 ars eftergymnasial utbildning



9. Markera det svar som passar bast in pa dig och ditt arbete.

Aldrig Sallan

Har du mojlighet att paverka vasentliga beslut som galler
ditt arbete?

Kan du paverka vem du arbetar tillsammans med?

Kan du paverka vad du gor i ditt arbete?

Kan du paverka vad du gor i ditt arbete?

Om du behdver, far du hjalp och stdd fran dina kollegor?

Om du behdver, ar dina kollegor beredda att lyssna till
dina problem med arbetet?

Om du behover, ar din narmaste chef beredd att lyssna
pa problem som ror ditt arbete?

Om du behdver, far du stéd och hjalp med ditt arbete
fran din narmaste chef?

10. Markera det svar som passar bast in pa dig och ditt arbete.

I mycket I lag
lag grad grad
Ar ditt arbete meningsfullt?
Kéanner du att din arbetsinsats ar viktig?

Kanner du dig motiverad och engagerad i ditt arbete?

Ibland

Ofta

Alltid

I mcyket
hog
grad

11. 1 vilken utstrackning ingar féljande delar i ditt arbete? Vanligen markera ett svarsalternativ pa varje rad.

Aldrig Sallan

Att du handskas med aggressiva och hotfulla
patienter/klienter/kundner

Att du upplevt hot fran patienter /klienter/kunder

Att du varit utsatt for vald av patienter /klienter/kunder

Ibland

Ofta



12. Pa en vanlig dag i ditt arbete hur ofta brukar du géra féljande?

Aldrig Sallan Ibland Ofta Alltid
Jag doljer mina sanna kanslor pa jobbet.

Jag forsoker verkligen uppleva de kanslor som arbetet
kraver.

Jag latsas att ha kanslor som jag inte riktigt har.

Jag forsoker verkligen kdnna de kanslor som jag
behodver visa som en del av mitt arbete.

Jag undviker att uttrycka mina sanna kanslor.

Jag anstranger mig att verkligen kanna de kanslor som
jag behover visa pa arbetet.



13. Markera det svar som passar bast in pa dig och ditt arbete.

Haller inte  Haller inte
alls med med

Jag finner standigt nya och intressanta aspekter i mitt
arbete.

Det finns dagar da jag kanner mig trétt redan innan jag
gar till arbetet.

Det hander allt oftare att jag talar om mitt arbete pa ett
nedvarderande satt.

Jag behdver mer tid for avkoppling nu an tidigare for
att aterhamta mig fran arbetet.

Jag klarar pafrestningarna i mitt arbete bra.

Pa senare tid har jag utfort arbetet alltmer mekaniskt
istallet for att anvanda hjarnan.

Jag ser mitt arbete som en utmaning.

Pa jobbet kanner jag mig ofta kédnslomassig
urlakad/utmattad.

Med tiden forlorar man ett djupare intresse for det
egna arbetet.

Efter jobbet har jag vanligtvis lust och ork fér mina
fritidsaktiviteter.

Ibland k&nns mina arbetsuppgifter riktigt motbjudande.
Efter jobbet kdnner jag mig ofta trott och utsliten.
Jag kan inte tanka mig ett annat yrke.

Normalt hinner jag gott och val med mina
arbetsuppgifter.

Med tiden engagerar jag mig mer och mer i mitt arbete.

I mitt arbete kanner jag mig stark och saker.

Haller med

Haller helt
med



14. Markera for varje pastaende det svar som passar bast in pa dig och ditt arbete.

Haller
inte
alls
med
Jag hindras fran att arbeta etiskt korrekt.
Jag ar forhindrad att utféra mitt arbete pa ett satt som
jag tycker ar moraliskt ratt.
Jag ar tvingad att géra saker som jag tror ar moraliskt
fel.
Det kravs av mig att jag gor saker som ar emot mina
Overtygelser och varderingar.
Jag kan arbeta i enlighet med mina dvertygelser och
varderingar.
Jag kan arbeta pa ett satt som jag tror ar moraliskt ratt.
Jag far stdd i att vara etiskt korrekt.
Jag far hjalp att arbeta pa ett satt som jag tycker ar
moraliskt ratt.
Jag tvingas ibland handla mot mitt samvete i mitt
arbete.
Jag stalls infor etiska/moraliska svarigheter i mitt
arbete.
15. Markera det svar som passar bast in pa dig och ditt arbete.
Aldrig

Ar ditt arbete kénsloméassigt pafrestande?
Méter du saker i ditt arbete som berdr dig personligen?
Méter du kanslomassigt laddade situationer i ditt arbete?

| ditt arbete, hanterar du patienter/klienter/kunder som
standigt klagar, fast du gor allt for att hjalpa dem?

Maste du hantera kradvande patienter/klienter/kunder i
ditt arbete?

Maste du hantera patienter/klienter/kunder som inte
behandlar dig med vederbdrlig artighet och respekt?

Haller . Haller
. inte .
inte delvis

helt med
med
Sallan Ibland

Haller

Ha

ller

med

Ofta

Haller
helt
med

Alltid



16. Ange har hur val pastdendena nedan stammer 6verens med hur du upplevt din situation de
senaste tva veckorna. Vanligen markera ett alternativ pa varje rad.

Aldrig Sallan Ibland Oftast Alltid
Jag har haft en positiv syn pa framtiden.
Jag har kant att jag har varit till nytta.
Jag har kant mig lugn.
Jag har hanterat problem pa ett bra satt.
Jag har tankt pa ett klart satt.
Jag har kant mig nara andra manniskor.

Jag har sjalv kunnat bestamma mig om saker och ting.



